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Informagdes de Garantia

A STETSOM, garante ao consumidor, servigo de assisténcia técnica sem custo de substituicdo de
componentes ou partes, bem como mdo de obra necessdria para reparo de eventuais defeitos
devidamente constatados como sendo de fabricagdo. Acione a garantia através de nossos canais:
0800-7305001 ou nosso Suporte técnico online disponivel no site.

CONSULTE A RELAGAO DE POSTOS AUTORIZADOS NO SITE:
WWWW. com.br/pt/assi ias-tecnica
Caso ndo localize assisténcia técnica em sua cidade, entre em contato conosco:
3003-1900 ou 18 2104-9412

CONDIGOES DE PRAZO DA GARANTIA:

A nossa garantia é de 2 (dois) anos contra defeitos de fabricacdo. A sua validade ¢ iniciada a partir da
data da Venda ao Consumidor FINAL.

Para fazer uso dos beneficios desta garantia, é necessaria a apresentagdo de um dos documentos:
NOTA DE VENDA ao Consumidor Final ou o CERTIFICADO DE GARANTIA devidamente preenchido.

CASOS EM QUE SE PERDE A GARANTIA:

1. Apds 2 anos da emissdo da nota fiscal de venda ao consumidor ou 2 anos do preenchimento do
certificado de garantia (datado e carimbado pelo lojista ou instalador) ou 2 anos da data de fabricagdo.
2. Violagdo dos selos de garantia, alteragdo ou remogdo do numero de série ou lote do produto.

3. Se o produto sofrer mau uso, descuidos causados por acidente como: Agua, Fogo, Queda, instalado
em condig¢Bes adversas as orientagdes contidas no manual de instalagdo que acompanha o produto.
4. Danos e alteragdes no circuito ou adaptagdo de pegas ndo originais.

5. Utilizar instalagdo fora das especificagdes técnicas do manual.

DUVIDAS E ORIENTACOES:

A STETSOM oferece um servigo de atendimento ao consumidor (SAC) para esclarecer duvidas e orien-
tagBes sobre os produtos e servigos. Entre em contato conosco através dos canais:

Telefone: 0800-7305001 (Custo de uma ligagdo local). E-mail: suporte@stetsom.com.br

Site: www.stetsom.com.br
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